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1. Inleiding  
 
Jouw kinderopvangorganisatie heeft gekozen voor Konnect! De OuderApp en het 
Ouderportaal van Konnect stellen je in staat om op de hoogte te blijven van de 
ontwikkelingen rondom de opvang van jouw kind(eren) door foto’s die geplaatst zijn, een 
nieuwsbericht of een update in het digitale schriftje. Ook heb je inzicht in de agenda en kan 
je heel eenvoudig extra dagen aanvragen, dagen ruilen, afwezigheid doorgeven en 
toestemmingen instellen. Daarnaast vind je er alle belangrijke informatie van je 
kinderopvangorganisatie, nieuwsberichten, nieuwsbrieven en gegevens van je kind(eren). 
 
In deze handleiding lees je alles over de functionaliteiten die beschikbaar zijn in het 
Ouderportaal.  
 

2. Inloggen bij het Ouderportaal 
 
Zes weken voordat de opvang van je kind(eren) start ontvang je automatisch je account-
gegevens via e-mail. Je kunt met die gegevens inloggen in de Konnect OuderApp en het 
Ouderportaal. 
 
De OuderApp is te downloaden in de Google Play Store (voor Android) en in de 
App Store (voor iOS). Als je de app hebt geïnstalleerd kun je inloggen met de 
gegevens die je per e-mail hebt ontvangen. 
 
Het Ouderportaal kun je bereiken via de browser op je computer of tablet. De 
exacte URL hiervan staat in de welkomstmail waarin ook je account-gegevens 
staan. 
 
Wanneer je die URL hebt ingevoerd krijg je een inlogscherm te zien waar je mee kunt 
inloggen. Vul je gebruikersnaam en wachtwoord in en klik op de knop ‘Inloggen’. 
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Als geheel beoordelen 
Aanvragen vinden plaats op gezinsniveau. Dat wil zeggen: wanneer je een aanvraag start, je 
alle kinderen ziet die onder jouw account vallen. Oftewel alle kinderen van het gezin. Je kunt 
een aanvraag doen voor een enkele dag of voor een periode, voor een enkel kind of voor 
meerdere. Wanneer de aanvraag is binnengekomen binnen ons systeem, wordt per individu 
beoordeeld of de aanvraag geaccepteerd kan worden. Je ontvangt een bericht wanneer alle 
individuele aanvragen beoordeeld zijn door de kinderopvangorganisatie.  
 
Bij het indienen van de aanvraag kun je aangeven of het verkrijgen van een akkoord voor 
alle kinderen binnen het gezin een voorwaarde is voor een definitieve plaatsing op de groep. 
Met andere woorden: Wil je dat de plaatsing ook doorgaat wanneer maar een deel van de 
aanvraag geaccepteerd kan worden? Wanneer je eerste kind bijvoorbeeld wel geplaatst kan 
worden en het tweede kind niet, dan kan het zijn dat je de aanvraag in zijn geheel wilt 
annuleren. Het aangeven dat een aanvraag alleen als geheel beoordelen moet worden, is 
alleen van toepassing op aanvragen voor 1 specifieke dag. Aanvragen voor meerdere dagen 
worden altijd individueel beoordeeld. 
 
Aanvraag vervalt automatisch op 
Je kan aangeven tot welke datum de aanvraag maximaal op de lijst mag blijven staan. 
Wanneer je twee dagen van tevoren nog niet weet of de kinderen een plekje op de opvang 
hebben, is het mogelijk dat je op zoek gaat naar een alternatief. Wanneer op de gekozen 
datum geen beoordeling heeft plaatsgevonden, wordt de aanvraag automatisch 
teruggetrokken. Je ontvangt hier dan een bericht van en de status van de aanvraag wordt 
geüpdatet in het “overzicht aanvragen”. 
 
Hierna druk je op de button “Indienen”. De aanvraag wordt nu ter goedkeuring aangeboden 
aan de kinderopvangorganisatie. De kinderopvangorganisatie zal je op de hoogte houden 
wanneer de beoordeling wordt gedaan en je kunt de status van de aanvraag volgen in het 
“Aanvragenoverzicht”.  
Binnen de kalender vind je de aanvraag terug op de betreffende datum. De status van de 
aanvraag staat bij aanvang op “Optie extra”.  
 
Je kunt de aanvraag annuleren (wanneer dit binnen het planningsbeleid van onze 
kinderopvangorganisatie toegestaan is) door in de kalender naar de betreffende dag te gaan, 
de dag te selecteren en de te annuleren opvangaanvraag te verwijderen door op het 
prullenbakje te klikken en te bevestigen dat je wilt annuleren. 
 
Let wel: de aanvragen die je via het Ouderportaal doet, hebben geen structureel karakter. Bij 
structurele wijzigingen in het contract, neem je contact op met onze planningsafdeling. 
 
Aanvragen annuleren 
Aanvragen doe je op gezinsniveau. Annuleren gaat per kind individueel.  
Zolang een aanvraag de status “Optie extra” heeft, kun je de aanvraag nog annuleren. 
 
Wil je een aanvraag binnen het systeem annuleren, dan opent u de aanvraag vanuit de 
kalender of vanuit het “Aanvragenoverzicht”. Wanneer het volgens het beleid van de 
kinderopvangorganisatie nog toegestaan is om de aanvraag te annuleren, dan staat er 
achter de aanvraag een prullenbakje. Druk je hierop, dan vraagt het systeem om een 
bevestiging. Hierna is de aanvraag geannuleerd.  
 
Is het niet meer toegestaan de aanvraag te annuleren, dan lees je de reden bij de aanvraag.  
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